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Alos lideres les
resultaba dificil
escribir objetivos
significativos.

GESTION POR OBJETIVOS

Drucker (1954) -Marco para ejecutar el
plan estratégico de una organizacion
que apunta a mejorar el desempeio de

la organizacién definiendo Objetivos que

se crean y acuerdan mutuamente entre
la gerencia y los empleados”

SMART

1981 George T. Doran sugiri6
cinco criterios para ayudar a los
lideres a pensar criticamente
sobre sus objetivos.

Desafios en el seguimiento

de los Objetivos y mantener UKR
a las personas motivadas y
comprometidas
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Sistema adoptado por
silicon Valley para
adoptar objetivos y
metas agiles

Incluye descripcion
cualitativa ( Objetivo ) y
una cuantitativa
(resultados Claves)

&

Metodologia simple
y bidireccional

Ciclo super Agil:
Define, follow up,
re-evaluacion
constante
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COMPONENTES

¢, Qué queremos
lograr?

OBJETIVO @l RESULTADO CLAVE

¢, Como lo vamos a
medir?
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To be the preeminent team of planners, designers and constructors.
to advanced
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ZONADE
PELIGRO

ZONADE
APRENDIZAJE
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CONFORT




@ Company

Employer Branding

Has desarrollado las
habilidades y
competencias para ser
realmente bueno en lo
que estas haciendo..

ZONADE
PELIGRO

ZONADE
APRENDIZAJE

ZONA DE
CONFORT
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ZONADE
PELIGRO

ZONADE
APRENDIZAJE

ZONA DE
CONFORT

OKRI®
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ZONADE
PELIGRO

ZONA DE

APRENDIZAJE
Deberia sentirse incomodo aqui; es ZONA DE
territorio desconocido. CONFORT

OKRI®

Si nunca has aprendido a hacer el trabajo
de una manera diferente, entonces la unica
forma de navegar por la zona de
aprendizaje es experimentando fallando
rapido y duro.



& POR QUE ESTABLECER OBJETIVOS ORGANIZACIONALES?
CRECIMIENTO - INNOVACIGN

Ayudar a la toma de decisiones: los objetivos proporcionan direccion
y nos ayudan a centrarnos en lo que importa.

Ayudar al crecimiento de la empresa, del equipo o personal.
Estimular la innovacion: establecer metas ambiciosas obliga a las
personas a pensar fuera de la cajay ser mas visionarias.
Proporcionar pautas para ayudar a todos a ejecutar la estrategia.
Ayudar a las personas a mantenerse motivadas.

Proporcionar claridad y direccion.

Da sentido a tu trabajo y al de los demas






Vamos equipo
que ya veo la

Si remamos en
10% mas rapido
reducimos el

tiempo

Si, estamos a
2,5 km
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Y SUS SUPERPODERES
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1
CONCENTRACION

SI INTENTAMOS ENFOGARNOS EN TODO, NO SEREMOS
CAPACES DE GENTRARNOS EN NADA.

-
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CONCENTRACION

e Tienenun horizonte claro: 3 meses paraevitar la
procrastinacion

e Se establecen hasta 5 objetivos por trimestre: si hay
demasiados el foco de atencién puede perdersey frenar el
progreso

e Seestablecen hasta 5 Resultados claves por objetivo:
Especificos y cuantificables
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Decidir gué NO hacer es tan
importante como decidir qué hacer

Steve Jobs



2
COORDINACION

//

LA COORDINACION TIENE UN SENTIDO MAS PROFUNDO, SE TRATA DE QUE TUS
OBJETIVOS SEAN FIELES A LOS VALORES QUE TE SIRVEN DE GUIA.

= UHHlll
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Organizaciones horizontales

e Cuando los objetivos son publicos hay mas probabilidades
de concretarlos

e Latransparenciaimpulsa lacolaboracion.
Las cascadas hacen que las empresas pierdan agilidad

e Sedebe generar un entorno saludable creando equilibrio
entre coordinacién y autonomia, el propdésito comuny la
libertad creativa

G P e ductivo m [E:.E’:n:fﬂon u F C E F y N n SDI;:ECERX?I—EANRSI’% N
g ~FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS y NATURALES
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3
SEGUIMIENTO

: Rl
CUANDO SABES QUE TRABAJAS EN L0 CORRECTO, ES
MAS FACIL ESTAR MOTIVADO
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SEGUIMIENTO

Lo que no se mide no se puede mejorar

e Sin actualizaciones frecuentes los objetivos pierden su
relevancia

e lLabrechaentreelplanylarealidad se amplian: OKR
Zombies

e Lavisibilidad impulsa alaimplicacién

bt TD e BFCEFYN LR[555800
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L0S OK ,ygsfMPMANAsoﬂ’ EPASAR.
NUESTRA ZONAGE CONEORT. NOS CONDUCEN A
PROEZAS QUE ROZAN EL LIMITE ENTRE L0
POSIBLE Y L0 QUIMERICO.
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EXIGIRSE LO IMPOSIBLE

e Elestablecimiento de objetivos conservadores obstaculizan
la innovacion

e Cuanto masdificil es el objetivo, mayores el rendimiento
alcanzado.

e Paraacceder aobjetivos que marquen la verdadera
diferencia, es imprescindible mantener la concentraciony el

compromiso

48 beristronene ((JTD) | iin IBFCEFyN If|saemre,
g FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS y NATURALES.
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BHAG
#

Big Hairy Audacious Goal
Objetivos Grandes descabellados y audaces




“ﬂ,@ Company Un BHAG involucra a las personas: se acerca
" Employer Branding y los atrapa en el estomago. Es tangible,
energizante, altamente enfocado. La gente "lo
entiende" de inmediato; se necesita poca o
ninguna explicacion




/) Company Un BHAG involucra a las personas: se acerca
" Employer Branding y los atrapa en el estomago. Es tangible,
energizante, altamente enfocado. La gente "lo
entiende" de inmediato; se necesita poca o
ninguna explicacion

¢Qué deberia hacer este trimestre para lograr el
objetivo?



@ Compa ny Un BHAG involucra a las personas: se acerca
y los atrapa en el estbmago. Es tangible,

energizante, altamente enfocado. La gente "lo

entiende" de inmediato; se necesita poca o

ninguna explicacion

Employer Branding

Corto Mediano La rgo
Plazo Plazo Plazo

¢Qué deberia hacer este trimestre para lograr el
objetivo?



Escribi tu
Borrador de
Objetivo

|
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Objetivo
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., Por quée la mayoria de las

organizaciones fallan con los OKR?

uTD



"Aplicar los OKR requiere tiempo, disciplina y trabajo duro”.

"Hay cinco razones principales por las que
las implementaciones de OKR fallan el 95 %
de las veces:




Razén 1: modelo de mando y control

La organizacion se basa en un modelo de comando y control y no
tiene equipos (de producto) empoderados.

La principal razén por la que fallan los OKR se debe a un modelo
organizacional de mando y control (a menudo asociado con el taylorismo), en
lugar de un modelo de mando tipo mision.

En un modelo de mando y control, los lideres dictan las reglas proporcionando
equipos con soluciones para implementar, en lugar de inspirar a los equipos a
trabajar hacia ciertos resultados al permitirles resolver problemas.



Lo que OKR necesita : organizacion de mando tipo mision:

Los lideres comparten informacion de manera transparente y aporten objetivos (problemas por
resolver o "trabajos por hacer") a equipos empoderados y estables a largo plazo.

Este es un modelo que atrae a los lideres fuertes a contratar a grandes personas y luego
entrenarlos para ayudarlos a resolver problemas complejos.

Los lideres deben confiar y empoderar a sus equipos para lograr resultados.

Estos equipos empoderados pueden entonces resolver problemas y pueden ser
"responsables de sus resultados”

Los OKR también pueden ser el "catalizador para poner en marcha una
cultura organizacional de este tipo".




RAZON 2 Xa Xa Xa

Los lideres no comunican por qué quieren usar los OKR.
:Qué problema comercial especifico desea resolver con los OKR?

Desea asumir OKR para lograr algo. ; Puede articular y comunicar esto a
toda su fuerza laboral? Deberia. ; Por qué OKR? ; Porqué ahora? ; Por
qué no? ;Qué dolor resuelve para usted y sus empleados?

";Cual es el objetivo audaz hacia el que trabaja? ;Ha buscado alguna
alternativa?



RAZON 3 : LO PERFECTO ES ENEMIGO DE LO BUEND

Los OKR estan mal redactados y establecen metas equivocadas

"Sin grandes OKR, no puedes lograr grandes resultados™

Cuando las personas comienzan con los OKR, a veces puede ser confuso. ;Qué hace un buen
objetivo? ;Qué miramos en un KR?

Los OKR son una experiencia de aprendizaje que lo alienta a estirarse lo que cree que es
alcanzable o posible

Eso significa gue mejorara constantemente el sistema OKR para adaptarlo a sus necesidades"
Medir el progreso y el desempeno puede ser muy dificil. ;Coémo definimos buenas métricas?

:Como recopilamos datos? ;Qué estrategias deben usarse para interpretar los datos? ;Cémo
medimos cosas intangibles como el comportamiento?



RAZON 4: NO FOCUS

Falta de enfoque, porque hay demasiados OKR

Los lideres y sus equipos se distraen facilmente con su trabajo habitual (BAU) y
(urgente), por lo que no logran trabajar en objetivos estratégicos importantes.
Mientras luchan una batalla constante entre mantener las luces encendidas y tratar
de avanzar con su estrategia , el trabajo de BAU casi siempre ganara
protagonismo, desviando el foco de las iniciativas estratégicas.

Error: crear demasiados OKR a nivel ejecutivo, intentan capturar todo el trabajo
(estratégico y operativo) en OKR, que luego se distribuyen en cascada en todo el
proceso



RAZON 5 FALTA DE RESULTADOS VISIBLES

La gente se desanimay se desconecta debido a la falta de resultados
visibles.

Es una respuesta légica a la implementacion bien intencionada de un
sistema disenado para mantenernos encaminados y responsables, pero
(similar al gimnasio) sin disciplina y viendo algunos resultados motivadores,
el deseo de continuar disminuye entre los bomberos de BAU y en cambio, se
ve como una pérdida de tiempo.

Entonces, ;como podemos volver a encaminarnos?

Para mantener a las personas comprometidas, necesita los datos, las
medidas y un tablero que vale la pena mirar.



RESULTADOS SLAVES
0L
“KR"R




RESULTADOS GLAVES

Si el objetivo es lo que quiere lograr, entonces los KR
miden si estd en camino de lograrlo (o no).

Los KR son un conjunto de medidas que muestran su
progreso hacia el objetivo.

Describen como vas a lograr el Objetivo
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La mejor fuente para encontrar un buen indicador de
progreso es observar el sujeto dentro de su Objetivo. Si
su objetivo es "Disminuir el tiempo de incorporacion de
los clientes"”, entonces debe tener al menos un KR que
diga algo sobre el tiempo que los clientes dedicaron a
su proceso de incorporacion.
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2008: Construir el Mejor Buscador
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Escribi tus
Resultados
Claves

e Entre3y5
e Deben contener Numeros




aﬁ.ﬂ CREANDO RESULTADOS CLAVES ESPECIFICOS

Aumentar nuestra base de clientes a 2k



aﬁlﬂ CREANDO RESULTADOS CLAVES ESPECIFICOS

Aumentar nuestra base de clientes a 2k

¢ Cuantos tenemos hoy?  ;Qué tipo de clientes? ¢ Todos ellos?  ;Doénde los cultivamos?



aﬁlﬂ CREANDO RESULTADOS CLAVES ESPECIFICOS

Aumentar nuestra base de clientes a 2k

¢ Cuantos tenemos hoy?  ;Qué tipo de clientes? ¢ Todos ellos?  ;Doénde los cultivamos?

Aumentar el numero de clientes recurrentes en

Sudameérica de 1 a 2k para el 25 de marzo



aﬁlﬂ CREANDO RESULTADOS CLAVES ESPECIFICOS

Aumentar nuestra base de clientes a 2k

¢ Cuantos tenemos hoy?  ;Qué tipo de clientes? ¢ Todos ellos?  ;Doénde los cultivamos?

Aumentar el numero de clientes recurrentes en

Sudameérica de 1 a 2k para el 25 de marzo

Aumentar el numero de clientes sudamericanos recurrentes en el grupo demografico de 25 a 35 afos

de 1 a 2k para el 25 de marzo



“CULTURE EATS STRATEGY FOR
- BREAKFASL.”




Cuando se alinea con la
estrategiay el liderazgo, CULT“HA Y
una cultura sélida genera

resultados

organizacionales
positivos.

RESULTADOS
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Tener la cultura empresarial
correcta es fundamental para lograr

los OKR (resultados).
command-and-control

s b
CULTURA OKR

Employer Branding

Los OKR también se pueden

utilizar como un vehiculo para
impulsar el cambio de cultura
adecuado
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command-and-control

Tener la cultura empresarial
correcta es fundamental para lograr
los OKR (resultados).

) —

CULTURA

Entonces, la organizacion cambiara
hacia un modelo de mando tipo misién
con la cultura mas generativa que lo
acompanfa, en el que se fomenta la
asuncioén de riesgos y todos tienen un
interés en llevar a la empresa al
siguiente nivel".

Los OKR también se pueden

utilizar como un vehiculo para
impulsar el cambio de cultura
adecuado



FACTORES CULTURALES FORTALECIDOS POR OKR

Transparencia

Los OKR requieren que los lideres y los equipos sean transparentes sobre
sus objetivos anunciandolos publicamente, lo que a su vez fomenta una
forma mas transparente de trabajar en toda la organizacion.



FACTORES CULTURALES FORTALECIDOS POR OKR

Cultura de la transformacion

Requieren también nuevas formas de trabajar, y para lograrlo, las personas
necesitan cambiar sus habitos y comportamientos.

Estos cambios de comportamiento comienzan con el equipo ejecutivo. ; Pueden
estos lideres soltar su control y transferir su poder a los equipos? ;Confian en sus
equiposy, si no, pueden liberar su precioso tiempo para entrenar activamente a sus
equipos para que se pueda establecer la confianza entre departamentos?



FACTORES CULTURALES FORTALECIDOS POR OKR

Alineamiento

Para mover la aguja de los OKR de la empresa, los lideres y sus equipos deben trabajar
en colaboracion con otros equipos. Sin la alineacion de sus OKR, mantendra intactos los
silos de la organizacion y lograra solo una cooperacion modesta que establecera equipos
para la colaboracion entre departamentos, brindandoles un amplio acceso a la
informacion.

Como resultado, se les alentara a experimentar y asumir riesgos en un entorno
fisioldgicamente seguro y se sentiran inclinados a compartir sus experiencias
abiertamente porque ahora estan todos "en esto juntos".



FACTORES CULTURALES FORTALECIDOS POR OKR

Experimentacion

La experimentacion es necesariay los experimentos fallidos son
inevitables

Por lo tanto, la experimentacion esta integrada en el proceso de los
OKRY, por lo tanto, prosperara si los lideres brindan a los equipos la
autonomiay la seguridad para hacerlo, fomentando una culturaenla
qgue el fracaso no conduce a la condenasino a la investigacion.



EQUIPOS FORTALECIDOS POR OKR

Los OKR ayudan a centrarse en la estructuray la claridad, brindan significado y
proposito, y le permiten ver su impacto en el panorama general.

La seguridad psicolégica es, con mucho, el pilar y el requisito previo mas importante.
Los OKR también juegan un papel importante para respaldar los otros pilares, como
la confiabilidad, la estructuray la claridad, el significado y la visualizacion del
impacto

Cuando se usan correctamente, los OKR pueden generar un cambio significativo en
el rendimiento de los equipos. Para muchas empresas, esto puede llevarlos a lograr
el objetivo innovador que necesitan para acercarse a su vision y mision



CADENCIAS Y FASES



CADENGIAS

Cadencia estratégica anual para definir los objetivos estratégicos de la organizacion
para el siguiente afio (objetivos anuales). Estos objetivos no son fijos pero sirven como
base para objetivos trimestrales y deben ser discutidos frecuentemente.

Cadencia tactica trimestral donde los OKRs de gestiones intermedias y equipos
operativos trimestrales son preparados, siempre siguiendo las guias de los OKRs
estratégicos anuales. Estos OKRs son definidos al inicio del trimestre y finalizados
terminando el trimestre.

Tasa operativa semanal para monitorear OKRs tacticos y operativos. Esta cadencia es
el corazon del sistema de OKRs, en estas reuniones el progreso de los OKRs es
monitoreado. Si el progreso no es adecuado, un plan de accion debe ser definido.



CADENGIAS

( ‘)

ANUAL
El CEO Elabora OKRs basado

en la vision de la organizacion

TRIMESTRAL
Los gerentes elaboran OKRs

tacticos / Los equipos elaboran
OKRs operacionales.

SEMANAL
Los equipos monitorean el
progreso de los OKRs.

FIN DEL TRIMESTRE
Equipos y gerentes cierran
los OKRs.

Estratégico )

Todos los
niveles




CICLO OKR

1. Fase de establecimiento: donde desarrolla nuevos OKR durante el taller de establecimiento
de OKR.

2. Fase de alineacion: durante los talleres de alineacion, alinea los OKR con otros equipos,
gerentesy lideres.

3. Fase de inicio: donde anuncia y hace que los OKR sean transparentes para el resto de la
organizacion.

4. Fase de ejecucion: al realizar controles semanales de OKR, las personas realizan un
seguimiento del estado de sus KR y se comprometen.

5- Fase de revision: en la que reflexiona tanto sobre tus OKR como sobre el proceso y definen
acciones de mejora".
Serepiten cada 90 dias:



e Goal-setting workshop

e Alignment workshop

o Kickoff event

e Frequent (weekly) check-ins
e Reflection/ Retroworksho




OKR Champion, OKR Master

Guardianes de los procesos de OKR, similar a los Agile
Coaches.

Realizan eventos de chequeo para monitorear el
progreso de los OKRs.

No necesitan actuar en el equipo donde son OKR Coach,
pueden monitorear los OKRs de otros equipos.

Es critico tener a las personas con mayor desempeno
como OKR Coaches.

eEnsenar ala compania sobre OKR.

eAgente de mejora continua.

eRealizar reuniones de chequeo semanal.

eActualizar el porcentaje de progreso de cada OKR.

e Ayudar a desarrollar planes de accién para OKR sin
lograr.

eEs bueno que no sean directores

ROLES
OKR GOACH




ROLES
OKR OWNER

La persona mas involucrada con el éxito del
OKRy puede ser el director.

Es primeramente responsable de coordinar
planes de accién si no hay progreso en ese
OKR, sin embargo, los OKRs siempre son
responsabilidad de todos los miembros del
equipo.

El/Ella impulsa al equipo a alcanzar ese OKR.
eTrabaja con el equipo para desarrollar
OKRs.
eActualiza al OKR Coach en las reuniones de
chequeo semanales (Junto con el equipo).
eAlinea al equipo con planes de accion para
alcanzar OKRs.
eDirige al equipo a resultados del OKR
vigente al final del ciclo.
ePuede ser el director.



CICLO DE SEGUIMIENTO

Seguimientos
semanales

Establecemos
objetivos y RC

70 DiAs

Andlisis de
recta final

g

& =

45 DIAS

Nuestros objetivos
deberian acercarse
aun b50%

90 DiAS

Cierrede Qy
balance



Conversaciones - Feedback - Reconocimiento
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CONVERSACIONES

Entendidas como un intercambio auténtico y lleno de
matices entre el jefe y el colaborador, con la
intencion de impulsar el rendimiento.



@ Company

Employer Branding

FEEDBACK

En esencia, una comunicacion bidireccional o en red entre
comparieros para evaluar el progreso y conducir a
mejoras futuras.



31 NO CONOGES TU NIVEL DE
RENDIMIENTO...
¢COMO PUEDES MEJORAR?
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RECONOGIMIENTO

Consistente en expresiones de apreciacion hacia los individuos que lo
merezcan por sus contribuciones, independientemente de la magnitud de
estas.




CON METRICAS Y ACCIONES

PARA LLEVAR A SUS EMPRESAS Y EQUIPOS AL

SIGUIENTE NIVEL
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